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TERMENI SI CONDITII CURSURI ONLINE
SC ISS EDU TABERE SRL

Furnizorul de servicii turistice educationale

Societatea Comerciala SC ISS EDU TABERE SRL, cu sediul in Str. Grigore Ureche, Nr. 1, Parter,
Cabinet 2 si 3, Bl. 6 Martie, lasi, cod unic de inregistrare 40521652, titulara a Licentei de turism nr.
1456/2019, pentru Agentia de Turism Tabere Educationale Internationale reprezentatd prin Damian
Claudiu Iulian, in calitate de Administrator, denumita in continuare AGENTIA,

ART. 1 OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul contractului constd in intermedierea de catre Agentie, citre partenerii sdi, de
cursuri de perfectionare predare de limbi straine, cursuri de limbi striine si alte cursuri desfasurate in
mediul online.

ART. II PRETUL CONTRACTULUI

1. Pretul total al contractului este conform Ofertei prezentate pe site sau trimise pe e-mail Clientului

2. Agentia emite factura proforma Clientului de avans sau plata integrala ( conform selectiei
Clientului din formularul de Tnscriere de pe site-ul www.issedu.ro sau comunicarii directe prin
e-mail/SMS/ Whats App ) iar prin achitarea acesteia Clientul se obliga la respectarea acestor
Termeni si Conditii prezentate mai jos dupa cum urmeaza.

3. Plata finali se va face cu cel putin 10 de zile calendaristice inainte de inceperea cursului. Tn cazul
in care se depaseste termenul de platd, se aplicd penalizari in valoare de 1% pe zi din suma
restanta.

4. Plata serviciilor aferente contractului se poate efectua intr-o singurda monedd, in valuta
specificata in oferta/site sau in RON la cursul BNR +3% (prin plata cu cardul) din ziua emiterii
facturii, conform art. 290 alin 2 Cod Fiscal.

ART. Il DURATA CONTRACTULUI

3.1. Contractul va produce efecte perioada desfasurarii cursurilor prevazute la Art. | din
Contract si poate fi prelungit prin act aditional.

3.2. Dacd va fi modificat obiectul contractului in sensul participarii si la alte cursuri de
perfectionare predare de limbi stridine, contractul va fi prelungit pe perioada desfasurarii cursurilor.

ART. IV DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTIEI

4.1. Agentia se obliga sa puna la dispozitia Cursantului conditiile de organizare a cursurilor
(orar, modalitatea de logare pe platforma online).

4.2. Agentia 1l va incunostinta pe Cursant cu celeritate in legatura cu eventualele modificari ale
orarului de desfasurare ale cursurilor.

4.3. Agentia nu raspunde de calitatea conexiunii la internet si de eventualele probleme tehnice
ale platformelor pe care se vor desfasura cursurile online.

4.4. Agentia nu raspunde, in nicio situatie, de imposibilitatea obiectivd de participare a
Cursantului la curs, nefiind obligat sa restituie nicio suma de bani platita cu titlu de pret. In cazul unei

toate diligentele pentru reprogramarea cursului.
ART. V DREPTURILE SI OBLIGATIILE CURSANTULUI

5.1. Cursantul se obliga sa achite pretul prevazut la Art. II din Contract in termen de 3 zile de
la emiterea facturii de catre Agentie, in caz contrar Contractul va fi reziliat de plin drept, fara interventia
instantei de judecata si fara punere in intarziere.

5.2. Cursantul are obligatia de a anunta cazul de imposibilitate obiectiva de participare la curs
cu cel putin 7 zile inainte de desfasurarea acestuia, in caz contrar pierzand dreptul de reprogramare.
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5.3. Cursantul are obligatia de furniza informatiile solicitate de Agentie pentru a se stabili
nivelul de dificultate al cursului la care va participa.

5.4. Cursantul are dreptul de a fi informat cu cel putin 5 zile inainte de desfasurarea cursului cu
privire la: orar, modalitatea de conectare la platforma online, continutul cursului.

ART. VI FORTA MAJORA

6.1. Tn cazul In care cursurile nu pot fi organizate la data stabilita din pricina unui caz de forta
majord, asa cum este aceasta definita de art. 1351 din Codul civil, acestea vor fi reprogramate pentru o
datd ulterioard, neexistand posibilitatea restituirii sumelor de bani platite cu titlu de pret.

ART. VII LITIGII

7.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.

7.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti competente.

ART. VIII CONDITII DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1. Prestatorul, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 679/2016, prelucreaza
datele cu caracter personal furnizate de Achizitor prin acest contract in scopul asigurarii serviciilor
solicitate.

8.2. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate doar in urmaitorul scop: rezervarea,
intermedierea si desfasurarea cursurilor. Datele cu caracter personal vor fi stocate pentru o perioada de
maximum 5 ani in bazele de date sau pentru perioade mai mari, doar in situatia in care acest lucru este
obligatoriu potrivit unor dispozitii legale.

8.3. Conform legislatiei in vigoare, Achizitorul beneficiaza de dreptul de acces, de interventie
asupra datelor, dreptul de opozitie, dreptul la mutarea datelor si dreptul de a solicita stergerea acestora.
Datele Achizitorului vor fi transferate in state membre UE sau din afara UE, in vederea asigurarii
serviciilor solicitate.

8.4. In situatia minorilor sub 16 ani, reprezentantul legal al Cursantului declara ci este titularul
drepturilor parintesti si ca este de acord cu prelucrarea datelor acestora.



