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TERMENI SI CONDITII TABERE EDUCATIONALE INTERNATIONALE
SC ISS EDU SRL

Partile contractante

Furnizorul de servicii educationale internationale

Societatea Comerciala SC ISS EDU SRL, cu sediul in Bld. Alexandru cel Bun, Nr. 37, Bl. E2, Sc. D, AP.3, Et. 2, IASI,
cod unic de Inregistrare RO33627988, titulard a Licentei de turism nr. 1006/ 2019, pentru Agentia de Turism International
Summer Schools Education,cu sediul in Str. Grigore Ureche, Nr. 1, Bl. 6 Martie, Parter, lasi reprezentatd prin Damian Claudiu
Tulian, in calitate de Administrator, denumita in continuare Agentia,

Beneficiarul de servicii educationale internationale

Participantul la programul educational este persoana care se incadreaza in conditiile expuse de furnizor atat pe site-ul
propriu, cat si in oferta trimisd. Participantul va fi reprezentat la nivel comercial si contractual de parintele acestuia sau un tutore
legal.

ART. 1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1 Agentia comercializeazd programul educational din oferta transmisa transmisa catre reprezentantul participantului pe
e-mail-ul acestuia si acceptata electronic de catre acesta.
1.2 Agentia comercializeaza programe de tabere educationale in strdindtate, cu studierea de limbi strdine, servicii unice de
calatorie cu cazare de tip ,,all inclusive”(cazare, masa, program educational si de activitati recreative) sau numai cursuri
oferite de catre organizatori externi acreditati local, in tara in care se desfagoara programul. Deplasarea/transportul catre

destinatia programului nu face obiectul acestui contract.

ART. II. PRETUL

2.1 Pretul total al contractului este conform Ofertei transmise si acceptate.

2.2 Plata se face cu avans (transmis prin factura proforma) si diferenta se va face cu cel putin 30 de zile calendaristice
inainte de inceperea programului educational. in cazul in care se depaseste termenul de platd de pe facturd, se aplicd
penalizari in valoare de 1% pe zi din suma restanta (se aplica daca contractul este intocmit la mai mult de 30 de zile de
inceperea taberei) si poate duce la anularea participarii in tabara .

2.3 inpret sunt incluse atat serviciile din oferta acceptati, cat si taxa Agentiei.

Taxa Agentiei este urmatoarea:

2.3.1 echivalentul in Lei a 250 GBP pentru programele educationale lingvistice (cu tematica de invatare a unei limbi
straine) in Marea Britanie, in afard de taberele academice;

2.3.2 echivalentul in Lei a 250 EUR pentru programele educationale lingvistice (cu tematica de Invatare a unei limbi
straine) de pe continentul european, in afara de taberele academice;

2.3.3 echivalentul in Lei a 500 GBP pentru programele educationale academice (cu diverse tematici, altele decat de
invatare a unei limbi strdine) in Marea Britanie;

2.3.4 echivalentul in Lei a 500 USD pentru programele educationale lingvistice (cu tematica de Invatare a unei limbi
strdine) de pe continentul american (SUA, CANADA, s.a.), asiatic (CHINA, COREEA, JAPONIA, s.a.),
australian (AUSTRALIA) in afara de taberele academice;

2.3.5 echivalentul in Lei a 1000 USD pentru programele educationale academice academice (cu diverse tematici, altele
decat de invatare a unei limbi striine) de pe continentul american (SUA, CANADA, s.a.), asiatic (CHINA,
COREEA, JAPONIA, s.a.), australian (AUSTRALIA) in afara de taberele academice;

2.4  Taxa reprezinta cheltuieli efectuate pentru promovare, marketing, procesarea documentelor si depozitele achitate la

partenerii externi necesare rezervarii locului in tabard, participarea personalului la diverse conferinte in strdinatate
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pentru contractarea furnizorilor si vizitele la acestia unde urmeazd sia se desfasoare programele educationale
intermediate si TVA aplicabil. Orice alte taxe sau servicii optionale oferite, prezentate conform ofertei acceptate de
Reprezentantul Participantului suplimentar (ex. excursii optionale, diverse programe optionale precum Dans, Teatru
etc), reprezinta servicii neincluse 1n oferta si se achitd de catre acesta suplimentar inainte de desfasurarea programului.
2.5 Pretul programului educational poate fi achitat atdt in valuta ofertei acceptate cat si in RON la cursul BNR plus 3%
(coeficient de risc valutar) din ziua platii/ platilor. Pretul poate fi achitat si in alta valutd decat cea din oferta acceptata
in urmatoarea metoda de conversie: curs de vanzare a valutei din oferta acceptata si curs de cumparare alta valuta

doritd din ziua facturarii.

ART. III DURATA CONTRACTULUI
3.1 Contractul va produce efecte pe perioada desfasurarii programului educational prevazuta in Oferta acceptata si poate fi
prelungit prin act aditional.
3.2 Daca va fi modificat obiectul contractului in sensul participarii si la alte tabere de invatare limbi strdine, contractul va

fi prelungit pe perioada desfasurarii taberelor.

ART. IV DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTIEI

4.1 Agentia actioneaza in calitate de intermediar / reprezentant direct al Organizatorului Extern (scoald de limbi straine,
organizator de tabere intenationale, sau orice alt tip de societate) care detine toate acreditarile si autorizarile locale de
functionare.

4.2 Agentia este raspunzatoare fatd de Reprezentantul participantului pentru buna executare a obligatiilor asumate prin

contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

421 neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor din vina Reprezentantul participantului sau a
Participantului sau din nerespectarea de catre Participant a regulilor locale si a legislatiei tarii in care
se desfagoara programul;

422 neindeplinirile sunt atribuite unui tert care nu este parte in contract, iar cauzele nerealizarilor nu
puteau fi prevazute sau evitate;

423 neindeplinirile se datoreaza unor cauze de fortd majora, stare de urgentd sau alerta, impunerea
autoizolarii in tara de destinatie sau la Intoarcere din aceasta sau a altor imprejurdri neprevazute,
fortuite, pe care nici Agentia, nici organizatorii externi ai programului educational nu le puteau
prevedea sau evita.

4.3 1In cazul in care Agentia este nevoita sia modifice una dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia si
informeze reprezentantului participantului.

4.4 Agentia poate s modifice pretul contractului, in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, numai dacd modificarea are
loc ca urmare a variatiilor cursurilor de schimb valutar aferente programului educational contractat.

4.5 Agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele pierderi ale participantului survenite pe parcursul desfasurarii
programului, ca urmare a neglijentei, neatentiei sau a nerespectdrii de catre participant a regulamentului intern al
Organizatorului Extern, a programului educational sau a regulilor de conduita, indiferent de varsta participantului.

4.6 In cazul pierderilor sau riticirea obiectelor personale, Agentia poate acorda sprijin pentru recuperarea obiectelor
pierdute pe costul reprezentantului participantului.

4.7 In cazul utilizarii politei de asigurare medicale sau storno, Agentia nu este rispunzitoare de procedeul de activare a
acesteia, intreaga responsabilitate revine reprezentantului participantului.

4.8 Agentia va informa reprezentantul participantului cu privire la ce documente sunt necesare atat pentru calétorie cat si
pentru participarea la programul educational.

4.9 Agentia va trimite reprezentantului participantului toate informatiile legate de locatia de desfasurare a programului

educational si datele de contact.
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4.10 Agentia poate ajuta reprezentantul participantului in obtinerea vizei de intrare in tara de destinatie, la solicitarea

acestuia.

4.11 Daunele provocate de transportatori (ex. compania aeriand, auto, feroviara, etc) prin pierderile de bagaje, intarzieri sau

anulari de zboruri, transporturi feroviare, terestre sau maritime nu sunt in responsabilitatea Agentiei, ci:
4.11.1  ale companiei de transport cu care participantul célatoreste;
4.11.2 ale societdtii de asigurare cu care reprezentantului participantului/ participantul are incheiata polita de

asigurare.

ART. VDREPTURILE SI OBLIGATIILE REPREZENTANTULUI PARTICIPANTULUI

5.1

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Participarea la un curs (de limbi straine sau alt tip de program educational) sau la un program educational in striinatate
presupune caldtoria in strdinatate in interes profesional sau educativ si urmarea de cétre participant a unui program
educational cu studierea de limbi strdine, in tara in care se organizeaza programul respectiv, cu cazare in scop
rezidential in campus universitar, cdmin scolar, la familii gazda sau, la alegerea Clientului, fara cazare.

Agentia nu este responsabild pentru corectitudinea datelor furnizate de citre reprezentantul participantului. intreaga
responsabilitate este a reprezentantului participantului si acesta are obligatia de a verifica corectitudinea acestor date si
de a anunta Agentia daca datele nu sunt corecte intr-un termen de 15 zile de la incheierea prezentul Contract.
Participantul va prezenta la receptia unitatii de cazare (campus, hostel, etc) actele sale de identitate.

Participantul si reprezentantul participantului va accepta ca pozele si inregistrarile video ficute acestuia/ acesteia in
timpul transportului si programului educational sé poata fi folosite de catre Agentie in scop de marketing si comercial.
Reprezentantul participantului care nu doreste publicarea acestor imagini vor solicita in mod expres in scris odatd cu
semnarea contractului.

Prin prezentul acord iau la cunostintd ca Agentia este indreptatitd sa ma contacteze prin telefon/email si sa-mi trimita
scrisori, prospecte, invitatii la evenimente legate de obiectul sau de activitate.

Programul educational poate include sau poate oferi optiunea de a se adauga contra-cost polita de asigurare complexa
de calatorie (asigurare medicald, asigurare de bagaj, asigurare de raspundere civild si asigurare in caz de anulare din
motive medicale sau alte riscuri), conform exclusiv conditiilor politei companiei de asiguriri. In baza politei de
asigurare, in caz de daune, societatea de asigurari poate returna direct Clientului/asiguratului penalizarile contractuale
sau contravaloarea daunelor asigurate, conform politei si in conditiile precizate de aceasta.

Prin incheierea prezentului contract, acceptarea ofertei sau completarea formularului de inscriere online, Reprezentantul

Participantului (participant, parinte, tutore sau reprezentant legal al participantului pe timpul calatoriei) autorizeaza
Organizatorul Extern al programului educational sd intreprinda orice actiune necesard in caz de urgentd medicala,
costurile rezultate fiind in contul Reprezentantului Participantului sau al societatii de asigurare care a incheiat polita de
asigurare medicald, in conditiile acesteia. Organizatorul Extern sau insotitorul de grup (pentru programele de grup) au
dreptul sa actioneze ,,in loco parentis” in cazul unei decizii ce nu suportd amanare atat din punct de vedere medical, cat
si de altd natura.
in cazul in care din motive intemeiate (inundatii, epidemii, pandemie, masuri de izolare sau carantinare, incidente de
trafic, incendiu, cutremur, acte de terorism, lucrari de renovare, greve, depasirea capacititii campusului sau/si alte
cauze obiective) este absolut necesara schimbarea locatiei desfasurarii programului educational sau chiar a programului
in sine (excursii, destinatii, schimbare cladire cazare, modificare zile sau orar de cursuri etc), aceastd situatie este
acceptatd de catre Reprezentantul Participantului pentru buna desfisurare a programului. Organizatorul Extern isi
rezerva dreptul de a adapta programul de cazare, studiu, activitati si excursii in functie de: conditiile meteo, numarul de
participanti, conditii de trafic sau alte cauze obiective care ar putea impiedica buna desfasurare a programului.

La sosire, participantul va depune o garantie returnabila la finalul sederii, in cazul in care acesta nu a produs daune din
vina sa. Orice dauna produsd urmare a unui comportament neadecvat sau din neatentie se va cuantifica de catre

organizatori si plati de catre Reprezentantul Participantului sau local, direct de catre participant. Cuantumul garantiei se
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va anunta inaintea plecdrii. Banii de buzunar sunt in gestiunea participantului sau cu acordul sdu, a personalului
nominalizat local.

5.10.La iesirea din Romania, participantul trebuie sd prezinte pasaport individual sau carte de identitate (in functie de
destinatie), valabile in conditiile stabilite de tara de destinatie. Pentru participantii minori (sub 18 ani) este necesara
declaratia notariala a ambilor parinti sau tutorelui legal prin care se specifica acordul acestora pentru calatoria
minorului si datele persoanei céreia 1i este dat in grija pentru trecerea frontierei. Declaratia trebuie autentificata de un
notar public si nu implica Agentia.

5.11.In cazul asigurarii complexe de cilitorie incluse in program (dacd este cazul), polita de asigurare reprezinti contract
direct cu Reprezentantul Participantului, conform conditiilor societatii de asigurare care poartd raspunderea integrala.
In cazul aparitiei necesitatii utilizarii politei, procedura de utilizare si/sau recuperare dauni se urmeazi exclusiv si
direct de catre Reprezentantul Participantului /beneficiarul politei, in conditiile acesteia.

5.12.Eventualele oferte speciale (oferte tip last minute sau altele) lansate de Agentie ulterior semnarii prezentului contract
sau achitdrii avansului si a completdrii Formularului de inscriere online nu vor influenta in niciun fel tariful
programului educational deja acceptat si contractat.

5.13.Reprezentantul participantului este direct raspunzétor pentru situatia medicala a participantului in momentul plecarii
spre locul de desfasurare a programului, asa cum a fost declarata pe proprie raspundere in formularul de inscriere, sau
completatd cu certificat medical cu precizarea “apt pentru participare la programul educational”. Agentia nu este
raspunzatoare pentru situatiile medicale aparute pe parcursul programului din cauza nedeclararii oricarei stari medicale
speciale (dietd, restrictii la efort fizic, boli cronice cu manifestari specifice, boli contagioase, boli neurologice, autism,

deficit de atentie, boli de piele, diabet, epilepsie, etc).

ART. VI FORTA MAJ ORA

6.1 Daca intervine un caz de fortd majora sau un caz fortuit si programul educational nu poate fi organizat, aceasta situatie
se incadreaza la Art. 8.5.3 si se vor aplica conditiile de la Art. 8.4.

6.2 Se considera a fi caz de fortd majora orice interdictie de parasire a tarii de plecare sau de intrare in tara de destinatie
cauzata de o pandemie, epidemie, de un conflict militar spontan, masuri de carantinare sau autoizolare in tara de
destinatie sau la intoarcerea din aceasta, situatii meteo nefavorabile calatoriilor, stare de urgenta sau alertd, sau de alte

situatii exceptionale.

ART. VII. REGULI PRIVIND COMPORTAMENTUL ELEVILOR

7.1 Elevii se vor prezenta la locul stabilit si la ora anuntata de liderul de grup si vor participa la toate activitatile incluse in
program (se va inregistra prezenta acestora).

7.2 Elevii nu au voie sd paraseasca campusul fard un adult.

7.3 Elevii vor fi in camerele lor in jurul orelor 22.00 si vor respecta ora de stingere (22.30 - 23.00) si nu vor deranja colegii
din camerele apropiate.

7.4 Elevii nu au voie sa schimbe dormitoarele fara permisiune.

7.5 Elevii trebuie sa trateze colegii si membrii Centrului cu respect; nu se va tolera nici o forma de agresiune.

7.6 Orice problema/ nemultumire legata de cazare/ mancare/ activitati, etc., va fi comunicata liderului de grup.

7.7 Elevii vor respecta regulile impuse de organizatori in timpul excursiilor:

7.8 Se vor purta centurile de siguranta, conform legilor internationale.

7.9 Nu se vor ridica in picioare si nu vor merge in autocar cand acesta este in miscare.

7.10 Mancarea si bautura nu sunt acceptate in timpul célatoriei cu autocarul.
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7.11 Cand pleaca din autocar, elevii trebuie sa se asigure cd nu au uitat nici un obiect personal (returnarea bunurilor
pierdute/ uitat 1n autocar poate fi costisitoare si i se va impune celui care le-a uitat) si trebuie sé lase curat locul in care
au stat.

7.12 Daca au loc daune la locul de cazare, vor fi suportate de cel/ cea care le-a cauzat.

7.13 Elevii nu vor utiliza baile cu semnul “Staff only”.

7.14 Hainele care se spala (o datd pe saptamana) vor fi etichetate cu numele elevilor.

7.15 Din motive de securitate, elevii vor purta tot timpul ecusoanele pe care le vor primi.

7.16. Este interzisa achizitionarea de tigari, droguri, alcool si aducerea acestora in campus (sanctiuni: proceduri

disciplinare, exmatriculare, implicare politiei).

7.17. Lucrurile de valoare si bunurile se vor pastra in seiful Centrului, partenerul nefiind raspunzator pentru eventuale
furturi, pierderi.

7.18. Este interzis ca un elev sa intre pe etajul sau in camera in care se afld cazati elevi de sex opus.

7.19. Orice elev care va declansa alarma de incendiu in mod inutil va trebui sa plateasca prejudiciul si va fi supus
procedurii disciplinare specifice pentru acest caz.

7.20. Nu se vor consuma alimente si bauturi in interiorul magazinelor.

7.21. Nu se va accepta nici o forma de discriminare rasiala, culturala etc.

7.22. in statiile mijloacelor de transport, cinematografe si magazine se va astepta unul in spatele celuilalt, pentru servirea in
ordinea sosiri.

7.23. In situatia in care in timpul sau in afara programului, participantul nu respecti regulile de conduiti, regulamentul local
si legislatia 1n vigoare a tarii in care se desfasoara programul educational, Agentia este exonerata de orice raspundere.
Potentialele pagube materiale, morale, fizice sau de orice natura produse de participant vor fi suportate de acesta sau
de reprezentantul sau legal daca participantul este minor, iar Organizatorul Extern isi rezerva dreptul de a suspenda
participarea la program si a trimite participantul acasa pe cheltuiala Clientului.

7.24. In situatia in care participantul produce pagube de orice fel prin nerespectarea programului, a regulilor de conduit, a
regulilor interne si a legislatiei locale, acesta sau reprezentantul legal al acestuia poarta raspunderea materiald, morala

si civild pentru dauna produsa iar Agentia este exonerata de orice raspundere.

VIIL RENUNTARI, PENALIZARI, DESPAGUBIRI
8.1 1in cazul in care participantul nu poate sa participe la programul educational, acesta poate sa cesioneze contractul unei
terte persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile programului educational contractat doar cu acordul Agentiei.
8.2  In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate, cu peste 10%, Reprezentantul participantului poate rezilia
contractul, avand dreptul la rambursarea de catre Agentie a sumelor platite.
8.3 1In cazul in care reprezentantul participantului reziliazi contractul din orice motiv, acestuia i se va retine de citre
Agentie:
8.3.1 Taxa Agentiei prezentata la Art. 2.3 - incepand cu data Incheierii prezentului contract;
8.3.2  50% din valoarea Ofertei acceptate - daca pana la desfasurarea programului sunt mai putin de 3 luni.
833 100% din valoarea Ofertei acceptate - daca pana la desfasurarea programului sunt mai putin de 30 de
zile.
8.4 1In cazul in care Agentia este nevoitd si anuleze/reprogrameze programul educational, aceasta va pune la dispozitia
Reprezentantului Participantului urmatoarele:
8.4.1 Reprogramarea la o data ulterioara (stabilita deja sau care sa fie ulterior stabilitd) cu retinerea de citre Agentie a
sumelor achitate de catre Reprezentantul Participantului si utilizarea acestora pentru noul program educational.
8.4.2 Incetarea prezentului contract si returnarea sumelor achitate, mai putin taxa Agentiei asa cum este aceasta

prezentata la Art. 2.3.
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8.5 Agentia isi rezerva dreptul de a anula programul educational pentru inscrierile de grup sau individuale, in oricare dintre
urmatoarele situatii:

8.5.1 Neachitarea la timp de catre Reprezentantul participantului a tarifului programului educational (conform
termenelor de platd din Oferta acceptatd);

8.5.2 Neintrunirea grupului minim de participanti pentru derularea programului educational;

8.5.3 Cazurile de forta majora, cazurile fortuite, situatiile neprevazute speciale, neobtinerea vizei de intrare in tara de
destinatie - care fac imposibila deplasarea catre locul de desfasurare a programului sau inceperea si desfasurarea
programului, sau de alte situatii exceptionale;

8.5.4 Cazurile de intrerupere program din dorinta sau culpa Participantului, situatii in care Agentia este exonerata de
raspundere.

8.6 Daca anularea programului survine in urma situatiei de la Art. 8.5.1 sau Art. 8.5.4, se aplica prevederile Art. 8.3.

8.7 Dacad anularea programului survine in urma situatiei de la Art. 8.5.3 sau Art. 8.5.2, se vor aplica conditiile de la Art.
8.4.

8.8 Dacd participantului nu ii este permisd iesirea din Romania, intrarea in tara de destinatie sau participarea la programul
educational ce tin de motive imputabile participantului / reprezentatului participantului, Agentia este exoneratd de orice
raspundere, si se aplica Art. 8.3.3.

8.9 In toate cazurile de anulare mentionate la Art. 8.5, Reprezentantul participantului nu poate solicita de la Agentie
despégubiri pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale.

8.10 Daca anularea programului survine din culpa Agentiei, Reprezentantului participantului i se vor returna toate sumele
achitate de acesta.

8.11 in cazul in care participantul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeazi programul educational refuzi si se
mai intoarcd in Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, reprezentantul
participantului respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

8.12 Penalizarile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care participantul nu ajunge la timp la locul de
preluare , dacd nu poate pleca in calatorie pentru ca nu are actele in regula sau dacd nu i se permite trecerea frontierei.

8.13 In cazul sosirii participantului cu intarziere la destinatie, a lipsei de la program sau a plecirii acestuia mai devreme
decat data incheierii programului, din alegerea sau culpa participantului (prin excludere din program), sau din orice alte
motive independente de Agentie, Reprezentantul participantului nu are dreptul la nici o restituire partiald pentru
programul rdmas neefectuat.

8.14 in orice alta situatie de anulare diferita de cele prezentate mai sus, taxa Agentiei, asa cum este ea prezentata la Art. 2.3,

inclusd in oferta acceptatd, nu este returnabila.

IX. RECLAMATII

9.1 in cazul in care Participantul la programul educational este nemultumit de programul educational primit, acesta are
obligatia de a intocmi o sesizare in scris, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate la fata locului, legate de
realizarea programului educational contractat, ce se va transmite prompt atat Agentiei, cat si prestatorului de servicii
educationale la fata locului.

9.2 Atit Agentia, cét si prestatorul de servicii vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii. in cazul in care sesizarea nu
este solutionata sau este solutionatd partial, reprezentantul participantului va depune la sediul Agentiei o reclamatie in
scris, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia urmand ca, in termen de 15 zile
lucratoare, rezultatul solutionarii disputei.

9.3 Participantul la programul educational international este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/ sau a
sumelor achitate de el in cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei la Societatea de Asigurare Omniasig Viena

Insurance Group din localitatea Bucuresti, str. Aleea Alexandru, nr. 51, telefon 021/4057420, fax 021/3114490 .
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9.4 Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care s acopere taxele de transfer, sau a unui
contract de asistentd care sa acopere taxele de repatriere 1n caz de accidente, de boald sau deces, ori a unui contract de
asigurare pentru bagaje.

9.5 Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta si sunt urmatoarele:

9.5.1 Oferta transmisa si acceptata.
ART. X LITIGII
10.1 Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.
10.2 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabil, partile se vor adresa instantelor judecitoresti

competente.

ART.XI CONDITII DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1 Agentia, in conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 679/2016, prelucreaza datele cu caracter personal
furnizate de Reprezentantul participantului prin acest contract in scopul asigurarii serviciilor solicitate.

11.2  Datele cu caracter personal vor fi prelucrate doar in urmatorul scop: rezervarea, intermedierea si desfasurarea
cursurilor. Datele cu caracter personal vor fi stocate pentru o perioadd de maximum 5 ani in bazele de date sau pentru
perioade mai mari, doar in situatia in care acest lucru este obligatoriu potrivit unor dispozitii legale.

11.3  Conform legislatiei in vigoare, Reprezentantul participantului beneficiaza de dreptul de acces, de interventie asupra
datelor, dreptul de opozitie, dreptul la mutarea datelor si dreptul de a solicita stergerea acestora. Datele
Reprezentantului participantului vor fi transferate in state membre UE sau din afara UE, in vederea asigurarii
serviciilor solicitate.

11.4 1n situatia minorilor sub 16 ani, reprezentantul legal al participantului declari ci este titularul drepturilor parintesti si

ca este de acord cu prelucrarea datelor acestora.

ART. XII DISPOZITII FINALE

12.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile contractante.

12.2 Programele educationale nu constituie un pachet turistic in intelesul Ord. 2/2018, Art. 3, al. 12 si 15, ci o exceptie
conform Art. 4, alin (1) lit.a) si drept urmare nu fac obiectul acesteia.

12.3 Prezentul contract, impreuna cu anexele sale ce fac parte integrantd din cuprinsul sau, reprezintd vointa partilor si
inlatura orice altd intelegere verbald dintre acestea, anterioara sau ulterioard incheierii lui.

12.4 Prezentele articole vor face parte integranta din contractul emis de catre Furnizor, contract ce va fi incheiat intr-un
numdr de 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte sau va fi emis in mod electronic si transmis pe e-mail

Reprezentantului participantului.



